Mediq webshop

https://webshop.mediq.fi/

Tervetuloa asiakkaaksemme Medig-verkkokauppaan, jonne paaset
osoitteella https://webshop.mediq.fi/

Voit katsella tuotteita ja tuotetietoja vapaasti kirjautumatta, mutta jos haluat tehda
ostoksia, kirjaudu sisaan! Muun muassa hinnat, sopimushinnat, tilaushistoria seka

ajastetut tilaukset nakyvat vasta kirjautumisen jalkeen.

Paivitamme verkkokauppamme tuotteistoa ja tuotetietoa jatkuvasti. Jos jokin tuote
puuttuu, ota yhteytta asiakaspalveluumme, asiakaspalvelu@medig.com.

Asiakaspalvelu | 020 112 1510 | asiakaspalvelu@mediq.com

Arkisin 8.00-16.00

The information contained in this document is proprietary and confidential to Medig. It should not be copied, distributed or reproduced in whole
orin part, nor passed to any third party without Mediq's prior written permission. The information contained in this document as it relates
to third party products and services is based on publicity available -and/or historical - and/or sufficiently aggregated information
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1. Sisaankirjautuminen

Mene selaimellasi osoitteeseen: https//webshop.mediqg.fi/

Usein kysyttyjd kysymyksid A Kirjaudu sisddn

<P MEDIQ -lle

KAIKKI TUOTTEET v ! Kirjaudu sisaan tilausta varten

Tervetuloa uuteen MEDIQ-verkkokatalogiin/verkkokauppaan! Voit selailla tuotteita kirjautumatta ja kirjauduttuasi tehda ostoksia verkkokaupassa.
Kayttajatunnuksesi on muuttunut sdhkdpostiosoitteeksesi. Salasana on sama entinen.

KIRJAUDU SISAAN
MEDIQ-verkkokauppa

Terveydenhuollon ja l@aboratorioalan
ammattilaisille.

Salasana

Kayttajiksi voivat rekisteroditya asiakkaat,

A Jos sinulla on jo asiakkuus Mediqgissa, tayta kayttajatunnuspyynto "Hae tilia
tasta” -linkista. Jos olet uusi asiakas ja haluaisit Mediqin verkkokauppatunnukset —
hae ensin Mediqin yritysasiakkuutta, jonka jalkeen voit saada
verkkokauppatunnukset. Loydat linkin verkkokaupan alalaidasta.

B Kun kirjaudut sisaan ensimmaisen kerran, sinun on luotava salasana, jotta
kayttajatunnus voidaan aktivoida. Jos myohemmin unohdat salasanasi, toimi
samalla tavalla. Noudata alla olevia ohjeita.

B1. Klikkaa linkkia "Unohditko salasanasi”

B2. Tayta sahkopostiosoitteesi kenttaan ja laheta. Taman jalkeen saat
sahkopostiisi ohjeet salasanan vaihtamiseen. Noudata sahkopostissa olevia
ohjeita.

Voit kirjautua sisaan verkkokauppaan, kun olet vaihtanut salasanan.

HUOMIO! Kayttajatunnuksesi on sahkopostiosoitteesi.



2. Hallinnoi asiakastileja

A. Klikkaa kayttajatunnustasi ja valitse asiakasnumero. Jos sinut on yhdistetty vain yhteen
asiakasnumeroon, ei valintaa tarvitse tehda.

B. Valitse oikea asiakasnumero (jos hoidat useampaa asiakasnumeroa).

C. Minun profiili — Taalta voit paivittaa nimesi, sahkopostiosoitteesi, puhelinnumerosi ja
vaihtaa salasanasi.

D. Luo uusi kayttaja — Jos olet asiakasnumeron paakayttaja, voit lisata
kayttajia asiakasnumerollesi.

E. Kaikki kayttajat —Jos olet paakayttaja, naet kaikki kayttajat, jotka on linkitetty
valittuun asiakasnumeroon.

Usein kysyttyja kysymyksia Asiakaspalvelu
A

Maki Holding Ab Helsingborg
(10234674)

DEMOSETS3 (1000145)

DEMOSET45 (1000893)
Kundservice Grossist SE (1005484)
DEMOSE321 (1000151)

Funktionsstidsférvaltningen Malmé Ej
|_Awi (1013406)

C  Minun profiili

D  Luo uusi kiyttija
E Kaikki kayttajat

Kirjaudu ulos

(Paakayttaja - Tekee tilauksia ja tilauspohjia, hyvaksy tilauksia, luo uusia kayttajia.)



3. Tee tilaus

3.1 Etsi tuotteita

A Etsi tuotteita tuotepuun tai tuotenavigaation avulla. Kun klikkaat jotain otsikkoa avautuu
navigaatiosivu kuvilla. Huomaa myos tiedon suodatusmahdollisuus tuotelistauksessa
(varipohjalla) seka murupolku ylapalkin alapuolella.

B Etsi tuotteita hakukentan avulla. Vahintaan 3 kirjainta tai numeroa aloittaa haun ja
hakutuloksia alkaa tulla ehdotuksina. Hakutulokset muuttuvat kirjainten tai
numeroiden lisaantyessa. Mita tarkemmin kirjoitat, sita kapeampi haku.

Esimerkki: Hae suoraan sanalla "kasine” ja paina enteria tai suurennuslasia. Tai aloita kas ja
odota, mita hakutuloksia tulee nakyviin, kun lisaat kirjaimia.

q? M EDIO B | A Usein kysyttyji kysymyksii Asiakaspalvelu
T 6 Pia, Testiasiakas / Tietohallinto (4000234) v

3 KPL

KAIKKI TUOTTEET ~  TILAUSMALLIT v  TILAUKSENI v _ ? y
A * * 996,02 € (+Alv. 71,05 €)

<EN OLEVAT TILAUKSET

MERO PAIVAMAARA HINTA TILA
21 3 lokakuuta 2023 33,12 € Kaynnissa
laboratorioalan
© Usein k
< MEDIQ Q)
A 5 > > Nitriili

NITRIILI

KATEGORIA o

[ Kasineet, su... (37) S

A
CONTAININGLATEXTEXT WV

pan M Sensitive tutk kiis pitki 10003220
indigo S
CONTAININGPVCTEXT v

R m— o Pakkaus & 150 (7 10

Kun olet etsinyt tuotetta ja haluat nahda lisatietoja tuotteesta, klikkaa tuotteen kuvaa.

Katso tarkempia tuotetietoja avautuvalta sivulta. Niista lisaa seuraavalla sivulla.



A. Hinta ilman alv. (alla kappalehinta)
B. Kirjoita kommentti, joka nakyy tilausvahvistuksella

C. Lis3aa tuote tilauspohjalle

D. Kaikissa tuotteissa on vertaile-painike. Jos painat vertaile vahintaan kahden tuotteen
kohdalla, ne paatyvat yhteiseen luetteloon, johon paaset linkista oikealta ylhaalta.

E. Mediqin tuotenumero

F. Valmistajan tuotenumero, REF

G. Sailab-nimikekoodi (vastaavilla tuotteilla on sama Sailab-koodi)

H. Kuinka monta tuotetta sisaltyy pakkaukseen ja montako pakkausta tukkupakkaukseen
I. Onko tuote varastotuote vai tilaustuote

J. Jos klikkaat nuolta, saat tarkempia tuotetietoja

K. Tuotteen esite ja muut liitteet L Tuotekuvat ja logo

D vertaile (1)

Semperguard kasine lateksi puuteriton XL

A 2650€ [ _|[ 4 | |T|

(Alv. 0 %)

029 €/kpl

B Liz33 kommentt tuottesseen?

Lisdd tuote tilauspohjaan

C | Valitse tilauspohja W | | LISAA VERTAILE
= L & | | D
Yhteenveto
Tiedot ~
E Tuotenumeno 40019771
F Walmistajan tuotekoodi 813780049
G Sailab koodi 315322
H Pakkaus < 90 ] 10
| Teimitus EB Tilaustuote
¥ksikkohinta 26,50 € (Alv.0%)
Lis&a tuotetietoja J ~

@ 40019771.1_Esite
K & 400197712 Esite
@ 40019771.1_Kiyttoohje



3.2 Osta tuote
A. Lisaa tuotteiden maaraa plussasta ja vahenna miinuksesta.

B. Klikkaa OSTA -painiketta, jolloin tuote menee ostoskoriin. Ostoskori loytyy

nayton oikeasta ylakulmasta.
o~ Usein kysyttyja kysymyksia Asiakaspalvelu
Q
) 6 Pia, Testiasiakas / Tietohallinto (4000234) Vv m B

> * > > Sempercare Velvet Tutkimuskasine Nitriili S

%» MEDIQ

Vertaile (2)

Sempercare Velvet tutkimuskasine nitriili S

550€

(Alv. 0 %)
< ' 0,06 €/kpl
W

A

Lis33 kommentti tuotteeseen




3.3 Tarkista ostoskori

A. Voit muuttaa tuotteiden maaraa tai poistaa tuotteen ostoskorista.
B. Jos kaikki tasmaa, klikkaa "seuraava” jatkaaksesi ostoprosessia.

C. Voit tallentaa tilauksen tilausluonnokseksi.

UUSI TILAUS

OSTOSKORI  TOIMITUS  MAKSU

Numero aa Valisumma

YHTEENVETO

E:i 71 = Prolenesulamaton 40005973 21432 €
e A L )
ommelaine P-3, 13 (+Alv. 51,44 €) (+Alv. 51,44 €) MaEara 4 KPL
mm, 4-0, 45 cm
Pakkaus €2 36
Tuotteet 510,34 €
Toimitus: Varasto LAl 199 A0 £
Alv.122 49 €
Lisaa kommentti
Tuotteet yhteensa 632,83 €
— — Toimitusmaksu 0,00 €
’ Semperguard kisine 40020200 13,70 € ‘ - “ + ‘ i 13,70 € 000 €
i vinyyli puuteriton L (+Alv.3.29 €) (+Alv.329 €)
Pakkaus @ 100 @ 10 Toimitusmaksu yhteensa 0,00 €
Yhteensa 632,83 €

Toimitus: <, 15 Varasto

| HPM Korvasuppilo 10000877 732 € ‘ = “ + ‘ i} 732 €
4,0 mm R R (+Alv. 1,76 €]C ‘ TALLENNA TILAUS TILAUSLUONNOKSENA ’

(+Alv. 1,76 €)

Pakkaus € 250 [F] 30 TULOSTA

Toimitus: <, 5 Varasto




UUSI TILAUS

oETosaoR TOIMITUS mass.

-

TOIMITETTU YHTEENVETO

Walitse osoitekirjasta®

Tuwotteet

PYYDETTY TOIMITUSPAIVA

Til sz lopetusaile - 14:30

Tuotimet yhimensd

B Tarke33 tietoa madrasoista Toimitusmaisy

Kayimthviz=3 olew

Tormitusmatoas yiisenss

PYYDETTY TOIMITUSPAIVA ¥oraens3

( TALLENMA AVOIMENMA OSTOSKDRIMA ’

A. Valitse osoite alasvetovalikosta. Voit myods valita
kertakayttoisen osoitteen.

= om B. Voit tehda tilauksia arkisin klo 14.30 asti. Kalenterista voi
A - my0s valita toivotun toimituspaivan.

C. Seuraava-painike vie ostosprosessin viimeiseen
vaiheeseen.

D. Tallenna ostoskori myohempaan ajankohtaan.

UUSI TILAUS

OSTOSKOR! TOIMITUS MAKSU
MAKSUTAPA YHTEENVETO
® Lasku Maara
Testiasiakas / Tietohallinto Toimitetaan osoittesseen
Haluttu
oo toimituspaivamagra
E Ostajantilausviits / numero (valinnainen} Tuotteet
Tuotteet yhteensa
Toimitusmaksu
E. Tilausviite nakyy laskulla. Jos kentta jatetaan Toimtusmalsy yhtsenss

. . . . . . . . Yhteensa

tyhjaksi, tulee nakyviin tilaajan nimi.

O Olenlukenutja hyviksyn Medigin yleiset
toimitusehdot*

F. Kun tilaus on valmis, paina "Laheta tilaus”. £ ( [F—— )

Saat vahvistuksen sahkopostitse.




4. Omat tilaukseni

<P MEDIQ o

KAIKKI TUOTTEET v  TILAUSMALLIT v  TILAUKSENI v

Tuotteiden uudet Medig-tuotenumerq roilla.

TE KAS / TIETOHAL

Eniten tilatut tuotteet — Naet valitun asiakasnumeron eniten tilatut tuotteet.
Tilaushistoria - Valmiit ja laskutetut tilaukset.

Kasittelyssa olevat tilaukset - Tilaukset, jotka on lahetetty eteenpain ja joiden
toimitusta valmistellaan — tuotteet ovat esimerkiksi kerailyssa tai kuljetuksessa.

Avaa ostoskori - Taalta loydat kaikki ostoskorit, joita ei ole lahetetty
eteenpain, seka odottavat tilaukset, jotka asiakasnumeron paakayttajan
on hyvaksyttava ja lahetettava eteenpain.




5. Tilauspohjat

Tilauspohjat helpottavat sinua tilaamisessa. Ne ovat hyvia kaytettavaksi mm.
rutiinitilauksissa. Voit luoda useita tilauspohjia ja nimeta ne erottuvasti.

5.1 Luo uusi tilauspohja

%» MEDIQ .

KAIKKI TUOTTEET v v TILAUKSENI v

> Uusi Tilauspohja

Luo uusi tilauspohja

@mml tllauspoD Tallenna

Kirjoita laatikkoon tilauspohjalle sopiva nimi, esimerkiksi "Viikkotilaus osasto 4" ja paina
Tallenna.

Kun olet luonut uuden tilauspohjan, lisaa sille haluamasi tuotteet.

Voit etsia ja lisata tuotteita tilauspohjaan kahdella tavalla.

A. Tuotepuun kautta (saadaksesi paremman kokonaiskuvan)
B. Etsimalla hakukentan kautta tuotenumerolla

KAIKKI TUOTTEET v~  TILAUSPOHIAT ~  TILAUKSENI v 4 KPL

% 510,34 € (+Alv. 122,49 €)

Viikkotilaus 0sasto 4 muokkaa nimes

22 lokakuuta 2023

- B
LISAATUOTE LAJITTELU HAE TUOTE

Hae nimella tai numerolla Nimi(kasvava) Hae
TALLENNA MUUTOKSET | TULOSTA | POISTA m LISAA KAIKKI TUOTTEET OSTOSKORIIN




Voit lisata tuotteen tilauspohjalle myos tuotesivulta kohdasta "Lisaa tuote tilauspohjaan”
ja avaa tilauspohjalistaus nuolesta oikealta. Varmista, etta lisaat tuotteen oikeaan
tilauspohjaan.

> > > > Semperguard Kasine Lateksi Puuteriton XL

Semperguard kasine lateksi puuteriton XL

26,50€ | _ 1
(Alv. 0 %)

0,29 €/kp!

isaa kommentti tuotteeseen’”

Lisda tuote tilauspohjaan

valitse tilauspohja ~v| | LISAA VERTAILE

5.2 Tee tilaus tilauspohjan kautta
Klikkaa Tilauspohjat - kaikki tilauspohjat. Valitse ja avaa haluamasi tilauspohja.

% MEDIQ -

KAIKKI TUOTTEET wv TILAUKSENI v

> . ¢ i -guard Kasine Lateksi Puuteriton
Voit halutessasi muuttaa tilausta.
Huomioi, ettd tekemasi muutokset HsAATUOTE HUITTELD ey ETUOTE
tallennetaan tilauspohjaan.
‘\, sttt et Z7500€ -] | * et
(Alv. 0 %)
Pektaus & 1 (1 275009l
Klikkaa "Lisaa kaikki tuotteet
ostoskoriin”.
A HPMch:uDDHgnC_(;mm 10000877 7,32€ - s (AI-/,:;ze) [ 1
Pakkaus € 250 30 (Alv. 0 %) 0%
Kun olet siirtanyt tuotteet ostoskoriin,
voit muokata tuotteiden maaraa tai
. . . .. . ﬁ Sempe.rgusrdké;\'nevinyy\i 20020200 13,70€ 1+ 5706 &
poistaa tuotteita kyseisesta tilauksesta. I o e
Tama ei vaikuta valitsemaasi
tilauspohjaan.
Pohy

10




6. Luo uusi kayttaja

Paakayttajana voit luoda uusia kayttajia asiakasnumeron. Klikkaa "Luo uusi kayttaja" ja seuraa

ohjeita.
(©) Usein kysyttyjs kysymyksia Asiakaspalvelu
%» MEDIQ Hae.. e

Minun profiili

KAIKKI TUOTTEET v TILAUSMALLIT v TILAUKSENI v

Luo uusi kayttaja

Tuotteiden uudet Medig-tuotenumerot 16ytyvit hakemalla vanhoilla Medig-tuotenumeroilla. Kaikid kayttajat

RN T A A IR JAAAAAA A e A e A oA e e a o Kifjauduulos

A. Valitse asiakasnumero avautuvasta listauksesta, jossa voi olla yksi tai useampia
asiakasnumeroita. Voit valita useita asiakasnumeroita kerralla pitamalla Ctrl-nappainta
pohjassa ja klikkailemalla samalla asiakasnumerot listauksesta.

B. Anna uuden kayttajan tiedot avautuvalla lomakkeella.
C. Tallenna tiedot.

LUO UUSI KAYTTAJA

Asiakasnumero”®

Testiasiakas / Tietohallinto (4000234) e

Jos haluat valita useita asiakkaita, pida Ctrl-nappainta painettuna ja valitse
asiakkaat luettelosta.

r  Sahkdposti®
Etunimi®
Sukunimi®
Puhelinnumera*®
roolit®

Valitse b

Tila*

Aktiivinen L

c




/. Kasitteiden ja kuvakkeiden selitykset

Verkkokaupan ostajaroolit

Paakayttaja - Yrityksesi/yhteisosi on Medigin asiakas (asiakasnumero Medigissa) ja olet oikeutettu
tilaamaan edustamasi yrityksen/yhteisén puolesta. Tilausten tekemisen liséksi voit luoda uusia
kayttajia ja poistaa kayttajia asiakasnumerolta. Paikayttajana luodessasi uusia tunnuksia omaan
organisaatioosi, paakayttaja/edustamasi organisaatio sitoutuu samalla vastaamaan niiden kaytosta ja etta
tunnukset on passivoitu tilaajacikeuden paattyessa. Voit myos muokata kaikkia asiakasnumeron
tilauspohjia. Paakayttajana hyvaksyt tilaaja hyvaksynnalla -roolin tilaukset (saa tehda tilauksia, mutta
ei lahettaa niita Mediqille).

Tilaaja - Voit tehda tilauksia eli olet oikeutettu tilaamaan edustamasi yrityksen/yhteison puolesta. Voit
nahda ja kayttaa kaikkia asiakasnumeron tilauspohjia, mutta voit muokata vain omia tilauspohjiasi.

Tilaaja hyvaksynnalla - Voit luoda ostoskorin tai tilausluonnoksen, mutta et voi lahettaa tilausta
Medigille. Tehtyasi tilausluonnoksen se lahetetaan hyvaksyttavaksi. Asiakasnumeron paakayttaja saa
tilausluonnoksen seka sahkopostin, jossa kerrotaan, etta verkkokaupassa on tilaus hyvaksyttavaksi.
Paakayttaja hyvaksyy tilauksen ja lahettaa se Medigille. Tilaaja hyvaksynnalla -roolilla naet ja kaytat
kaikkia tilauspohjia, mutta voit muokata vain omia tilauspohjiasi.

Pakkaussymbolit
Pieni laatikko — Pakkaus, pienin myyntiyksikko
Suuri laatikko — kuljetus- tai tukkupakkaus

Toimitustieto - Varastotilanne

Vihrea kuorma-auto — Varastotuote

Sininen kuorma-auto - Tilaustuote

Punainen kuorma-auto — Varastotuote, tilapaisesti loppunut.

Tilauspohja

Ostosten teon helpottamiseksi voit luoda tilauspohjia, joissa on suosikkituotteitasi, saannollisesti
tilattavia tai muita tuotteita seka haluamasi tilausmaara. Loydat tilauspohjat ylavalikosta, kun olet
kirjautuneena sisaan. Voit lisata uusia tuotteita tilauspohjillesi tai poistaa tuotteita tilauspohjiltasi.

Toimituksen seuranta

Voit seurata tilauksesi toimitusta siirtymalla kohtaan OMAT TILAUKSET - AVOIMET TILAUKSET ja
klikkaamalla nykyista tilausta nahdaksesi tilauksen tiedot. Tilausrivien alareunassa on linkki tavaroiden
seurantaan.

Kertakayttoinen osoite

Voit lisata tilauksellesi kertakayttoisen toimitusosoitteen joillakin alueilla Suomessa. Ota yhteytta
asiakaspalveluumme 020 112 1510 tai asiakaspalvelu@medig.com, niin he kertovat lisaa ja lisaavat taman
mahdollisuuden asiakasnumerollesi. Luot kertakayttoisen osoitteen kassalla. Kaikki osoitteet tallennetaan.
Jos haluat kayttaa samaa osoitetta uudelleen, loydat sen kertakayttoisten osoitteiden listauksesta.

Henkilotietojen kasittely
Mediq kasittelee henkilotietojasi tilauksesi, tilauksiin liittyvien kysymysten ja huomautusten seka valitusten
kasittelemiseksi. Voit lukea lisaa tietosuojakaytannostamme, joka Loytyy verkkosivuiltamme www.mediq.fi.
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