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Medigq Suomi Oy:s allmanna leveransvillkor

1. Tillimpningsomrade

1.1. Dessa allmanna villkor galler Medig Suomi Oy:s anbud till sina féretagskunder och
avtal om utrustning och apparater inom halsovards- och laboratoriebranschen samt i
handeln av tjanster angaende dessa. Dessa leveransvillkor tillampas om annat inte i
undantagsfall anges skriftligen. For sakerhetens skull konstateras att bestallarens
allmanna anskaffningsvillkor eller motsvarande villkor inte tilldmpas i avtalet om
anskaffningen.

1.2. | dessa leveransvillkor hanvisar "bestallare” till den som gor anskaffningen,
"leverantor” till Medig Suomi Oy och "produkt” till anskaffningens objekt.

2. Leveransvillkornas och anbudets giltighetstid

2.1. Dessa leveransvillkor ar i kraft tills vidare och ersatter leveransvillkorna som daterats till
2.10.2023. Leverantdren har ratt att andra pa villkoren till andra delar &n den avtalsdel
som beror anskaffningen och saga upp avtalet mellan parterna skriftligt med en (1)
manads uppsagningstid, utan ansvar angaende uppsagningen. Gallande villkor hittas pa
leverantorens webbplats www.mediq.fi.

2.2. Anbudet arikraftien (1) manad fran att anbudet ldmnas, om leverantéren inte
meddelar annat i sitt anbud.

3. Avtal angdende anskaffningen
3.1. Avtalet anses ha ingatts mellan bestallaren och leverantéren nar
a) parterna har undertecknat avtalet skriftligen eller nar
b) bestéllaren har meddelat leverantoren att hen godkanner det skriftliga
anbudet eller har bestéllt produkterna och/eller tjansterna, eller nar
¢) leverantéren har godkant bestéllarens bestéallning
3.2.  Andringar i avtalet som ing&tts skriftligen, som avses i punkt 3.1 a), ska géras
skriftligen.
3.3.  Om dessa leveransvillkor och 6vriga handlingar angdende anskaffningen ar motstridiga
foljer man i forsta hand dessa leveransvillkor. | forsta hand foljer man dock avtalet i punkt
3.1.

4. Priser
4.1. Anbuds- och katalogpriser ar fritt tillgangliga p& leverantdrens lager, vilket leder till att
bestallaren star for leveransavgifterna och tilldgg for sma leveranser, om annat inte
uttryckligen éverenskommits. Anbudsprisen pd apparater som installeras i bestéllarens
byggnad eller elnét ar fritt tillgangliga pa en plats som bestallaren anvisat och
fardigberedda. Installationen omfattar inte arbete eller kostnader som riktar sig till
bestallarens inredningar eller konstruktioner, sd som t.ex. el- och vattenledningar.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Leveransavgifter och tillagg fér sma leveranser
a) Leveransavgift 24,90 € (alv 0 %), eventuellt transporttilléagg for torris 32,00 €
(alv 0 %)
b) Tilléagg for sma leveranser 30,00 € (alv O %) for leveranser vars varde underskrider
100,00 € (alv 0 %).
Priserna anges i euro utan mervardesskatt. Priserna med mervardesskatt anges enligt
den gallande skattesatsen. Mervardesskatt laggs pé prisen och leveransavgifterna.
For importerade produkters del grundar sig prisen pa den dndamalsenliga valutans
saljkurs, som galler pa anbuds- och avtalsdagen, om annat inte anges i anbudet.
Leverantoren har ratt att granska priset med ett skriftligt meddelande till bestallaren i)
till de delar som produktens anskaffningsvaluta andras mer an 5 procent jamfort med
Europeiska centralbankens medelkurs fran den dag da anbudet lamnas eller ii) om det
sker andringar i avgifterna som myndigheterna faststaller, eller iii) om
produktionskostnaderna for produkterna och/eller tjansten (bl.a. energi-, transport-,
arbetskrafts-, rématerial, komponent- eller kemikaliekostnaderna) stiger méarkbart
jamfort med leverantorens avtal eller inkdps- och produktionskostnaderna nar avtalet

ingicks eller anbudet 6verenskoms.

5. Betalningar

5.1
5.2.

Betalningar genomfors endast mot en faktura.

Betalningsvillkor ar 14 dagar netto frén fakturans datering. Om betalningen férsenas ar
bestallaren skyldig att betala en réntelagsenligt dréjsmalsréanta som Finlands Bank har
faststallt. Vid leveransen av apparater som ska installeras inleds betalningstiden dock

som tidigast den dag da apparaten tas emot.

6. Produktens leveransskick

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Leverantoren forsakrar att produkterna som levereras ar i sadant skick som anges i
anbuds- och avtalshandlingarna.

Fel eller brister i produkten ska anmaélas inom atta (8) dagar fran att produkten anlander
med hot om att bestallaren annars mister sin ratt att hanvisa till felet eller bristen. Om
produkten har ett fel som aventyrar patientsdkerheten ska bestallaren avhalla sig frén
att anvanda produkten och anmala felet och tillbudet till leverantéren och den
dvervakande myndigheten, omgaende nér felet upptacks.

Leverantoren kan enligt eget 6vervagande antingen korrigera den felaktiga produkten
eller ersatta den med en ny produkt. Leverantoren ansvarar inte om andra indirekta eller
direkta skador angaende produktens fel eller brister. Returnering av en felaktig eller fel
produkt ska alltid 6verenskommas med leverantoren. Endast 6verenskomna
returneringar sker pa leverantdrens ansvar och bekostnad, forutsatt att produkten har
forpackats andamalsenligt. Anvisningar om returneringar hittas pa leverantorens
webbplats www.medigq.fi.

Returneringen av produkter som levererats enligt avtalet godkanns och kompenseras for
endast om leverantoren har innan returneringen uttryckligen godkant returneringen och
returvillkorna. Returneringen sker da pa returnerarens ansvar och bekostnad.
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6.5. Kompensationens storlek
a) Om det ar frdga om ett bestallningsfel kompenserar leverantéren 70 procent av

produktens pris. Leveransavgiften kompenseras inte.

b) Om det ar fraga om leverantérens fel kompenserar leverantoren produktens pris till
fullo.

C) Fabriksbestallda produkter, produkter som skraddarsytts for bestéllaren, bestéllda
kylprodukter eller reservdelar kompenseras inte.

7. Mottagningsinspektion av apparater

7.1. Bestallaren ar forpliktad att genomféra en mottagningsinspektion.
Mottagningsinspektionen genomférs hos bestéllaren pa en plats utan droéjsmal senast
inom atta (8) dagar fran apparatens ankomst eller éverlatelse i anvandbart skick.
Bestéllaren ska pa forhand avtala om mottagningsinspektionen med leverantoren.
Bestallaren har godkant apparaten nar den har tagits i rutinmassig anvandning.

7.2.  Om apparaten inte i inspektionen ar i avtalsenligt skick avlagsnar leverantoren
bristerna och felen som upptackts i inspektionen pa sin egen bekostnad.

7.3. Bagge parter ansvarar for kostnaderna for sina representanter vid inspektionen.

7.4. Om apparaten inte uppfyller kraven i inspektionen ansvarar leverantoren for alla
kostnader som orsakas av en eventuell ny inspektion, hantering och transport.

8. Leveranstid och férseningar
8.1. Leveranstiden anses boérja samma dag som avtalet om anskaffningen ingas eller vid
varje bestallning, om annat inte dverenskommits.
8.2. Leverantoren och bestéallaren ska gora en skriftlig anmalan om leveransen eller
mottagningen av produkten vasentligt forsenas, varefter parterna
overenskommer om en ny tidpunkt fort leveransen.

9. Force majeure

9.1. Ingen av parterna ansvarar for eventuella skador eller kostnader som orsakas av force
majeure. Som force majeure (oférutsagbara handelser) réknas sddana ovanliga handelser
som hindrar uppfyllandet av avtalet efter att avtalet ingatts, som avtalsparterna inte har
haft orsak att beakta nar avtalet har ingdtts och som &r oberoende av parterna, och som
inte kan hindras utan orimliga tillaggskostnader eller orimlig tidsforlust. Som force
majeure raknas bl.a. arbetskonflikter, brander, krig, uppror, beslag, valutabegransningar,
lagstiftningar och myndighetsbestammelser, havande av exportlicenser, snavhet av
transportmedel, allman produktsnavhet, begransningar av drivkraft samt fel eller
forseningar i underleverantorens leverans eller avslutande av tillverkningen nar det ar
frdga om en handelse om uppfyller forutsattningarna som anges ovan i detta avsnitt.

9.2. Bestallaren och leverantéren ska meddela varandra inom fjorton (14) dagar frén att en
force majeure upptacks samt upphor, varefter parterna senast dverenskommer om hur

forseningen paverkar leveransen.
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10. Overféring av dganderatt och skaderisk

1

10.1 Aganderatten 6verfors till bestallaren nar produkten har levererats enligt avtalsvillkoren.
Om bestéllaren forsummar mottagningen av en produkt som &r klar for leverans pa den
6verenskomna dagen, och annat inte Gverenskommits, ar bestéllaren anda forpliktad att
betala alla avgifter som ar beroende av leveransen. Om leverantoren skoter om
lagringen av en sadan produkt sker det pa bestallarens ansvar och bekostnad.

10.2 Skaderisken overfors till bestallaren nar produkten har levererats enligt overenskomna
leveransvillkor.

Garanti

11.1  Garantivillkoren berér medicinerings- och laboratorieapparater. Medicinerings- och
laboratorieapparater omfattar apparater och tillhérande datamedium, ovrig utrustning,
dataprogram samt tillhorande skriftligt material. Apparaterna har faststallts i
handlingarna som éverlamnats i samband med afféren, sd som anbudet, avtalet eller
dess bilagor. Om apparater som inte levereras i standardsammansattning ingas alltid
ett skilt avtal. Presentationsblad, meddelanden, muntliga presentationer el.dyl. ar inte
apparatspecifikationer.

11.2 Bestallaren har inte ratt att ldgga till produkter fran andra tillverkare i apparaten eller
anvanda utrustning och datamedium av andra tillverkare i apparaterna. For praxis som
avviker fran detta och for att garantin ska galla till fullo forutsatts ett skriftligt avtal
mellan leverantoren och bestallaren.

11.3 Installation, rivning, service, underhall och utbildning angaende leveransen
debiteras enligt leverantorens prislista.

11.4 Garantitiden inleds fran den dag da apparaten levereras till bestéllaren. Vid
installationsleveranser ar leveransdagen den dag da apparaten har éverlamnats till
bestallaren, i anvandbart skick.

11.5 Garantitiden for medicinteknisk utrustning och laboratorieapparater ar tolv (12)
manader, om annat inte éverenskommits. Garantitiden for utrustning som hor till vissa
apparatleveranser kan avvika fran det ovan namnda. Garantitiden fér programvaror ar
tre mdnader, om annat inte framgar ur leverantérens garantiintyg. Garantitiden for
bestallarspecifika system ar alltid tre manader.

11.6 Nar bestallaren upptacker ett fel i anvandningen ska hen gora en felanmalan
omgaende och senast inom tva veckor.

11.7 Enligt garantin korrigerar leverantoren fel som orsakats av planerings-,
tillverknings- och materialfel, som forekommer vid normal anvandning av
apparaten/utrustningen genom att folja bruksanvisningarna och som anmals till
leverantéren under garantitiden avgiftsfritt och omgdende nar felet upptacks.

11.8 Bestallaren ska pa egen bekostnad och eget ansvar leverera den felaktiga apparaten
till och frédn den serviceplats som bestallaren faststaller. Om apparaten inte kan
levereras till leverantoren for reparation sker reparationen hos bestallaren s att
bestallaren star for halften av resekostnaderna angdende reparationen. Nar
reparationen genomfors hos bestallaren ska bestallaren sakerstalla att reparatoren
har tillgang till lokalerna under normal arbetstid. Kostnader som orsakats av att
undersoka och reparera fel som meddelats leverantoren och som inte omfattas av
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garantin faktureras skilt, om man inte har ingatt ett service- eller underhallsavtal om
apparaterna som omfattas av garantin, som dessa tjanster ar forknippade med.

11.9 Leverantoren skoter enligt eget 6vervagande om antingen att korrigera felet eller
byta ut defekta delar, inom ramarna for garantin. Delarna som byts overfors till
leverantorens ago.

11.10 Leverantdrens ansvar omfattar endast fel som orsakas under anvandningsférhllanden
som avtalet forutsatter och nar apparaten/utrustningen anvands korrekt. Ansvaret
omfattar inte fel som beror pé felaktiga eller bristfalliga basuppgifter som bestallaren
gett, forvaring, installation, service, reparation eller andring som ar felaktig, bristfallig
eller strider mot anvisningarna och utférs av ndgon annan an leverantoren, felaktig eller
olémplig datautrustning, anslutning av produkter i systemet som godkéants av nagon
annan an leverantoren, spanningsstorningar, olyckor eller normalt slitage. For att
avlagsna el, kabel- och vattenanslutningar samt statisk el ska de nédvandiga atgarderna
utféras enligt tillverkarens anvisningar. Pa samma satt ska gas och avfall avlagsnas
enligt tillverkarens anvisningar.

Om apparaten anvands eller har anslutits i strid med tillverkarens anvisningar, omfattas
apparaten inte av garantin. Forbrukningsartiklar i medicinteknisk utrustning omfattas inte
av garantin. Leverantorens garanti omfattar inte heller transportskador eller fel som inte
har en betydelse for apparatens funktionsférmaga.

11.11 En garantireparation forlanger inte pa garantitiden. Leverantoren ansvarar inte for
indirekta skador eller utebliven nytta som apparaterna eller utrustningen orsakar.

11.12 Feliprogramvara korrigeras antingen genom att leverera en reparerad programvara eller
anvisa bestallaren i att reparera eller l6sa problemet. Garantireparationen kan ocksa
genomforas i bestallarens lokaler, om det anses vara andamalsenligt. Kostnader som
orsakats av att undersoka och reparera fel som meddelats leverantéren och som inte
omfattas av garantin faktureras skilt, om man inte har ingatt ett underhallsavtal om
programmet som omfattas av garantin, som denna tjanst ar forknippade med.

11.13 Leverantorens garanti omfattar inte fel som inte har betydelse for programvarans funktion.

11.14 Garantin forutsatter att man har genomfort nédvandig regelbunden service och
underhéllsservice av apparaterna. Garantin omfattar inte ovan namnda service.

12 Att ersatta och dandra produkter samt anvandarutbildning

12.1 Leverantoren har ratt ersatta avtalsenliga produkter med motsvarande produkter nar de
ar avsedda for att ersatta den overenskomna produkten. De ersattande produkterna ska
uppfylla kraven i avtalet och deras kapacitet ska vara lika stor eller storre ani de
ursprungliga produkterna. Leverantoren ar inte skyldig att aktivt meddela bestallaren om
forandringar i produktsortimentet.

12.2 Leverantéren har ratt att utan foregaende utredningar till bestéllaren foére leveransen
gora andringar i produkterna som forbattrar dem eller andra forandringar som inte
vasentligt paverkar produkternas funktion. Leverantéren ska dock gora de lagstadgade
anmalningarna om driftsakerheten.

12.3 Om utbildning i anvandningen av produkten eller apparaten som leverantéren ordnar
overenskoms alltid skilt.
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13

14

15
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Ersattningsansvar

13.1 Leverantoren ansvarar for personskador och/eller materiella skador som den levererade
produkten orsakat, i enlighet med produktansvarslagen.

13.2 Ingen av parterna ansvarar for indirekta skador. Leverantorens ersattningsskyldighet
begransas till hogst den bestallning eller den del av avtalet som avtalsbrottet galler.

13.3 Ansvarsbegransningarna enligt detta avsnitt tilldmpas inte om den andra parten har
orsakat skadan med avsikt eller med grov oaktsamhet, brutit mot sekretessforpliktelsen
eller krankt de immateriella rattigheterna.

Havning av avtal

14.1 Bégge part far hava avtalet skriftligen om uppfyllandet av avtalet pa grund av force
majeure férsenas avsevart eller mer &n tolv (12) manader.

14.2 Parterna har ratt att hava avtalet skriftligen om
a) den andra avtalsparten vasentligt bryter mot avtalet och bristen inte trots
partens skriftliga anmarkning korrigeras inom 14 dagar fran anmarkningen,

b) den andra parten blir insolvent, forsatts i konkurs eller annars ar i en sddan
ekonomisk situation att hen inte kan forvantas uppfylla forpliktelserna i detta
avtal.

14.3 Om en avtalspart haver avtalet har Leverantoren ratt att fa en fullstandig betalning
for de avtalsenliga produkterna som levererats och tjansterna som genomforts fram
till havandet.

Immateriella rattigheter

15.1 Om annat inte skriftligen avtalats 6verfors de immateriella rattigheterna for
produkternas och/eller tjanstens slutresultat eller dokumentation inte till bestallaren.
Bestallaren har inte ratt att kopiera produkterna eller tjansten.

15.2 Bestallaren har inte ratt att &ndra pa produkternas anvandningssyfte eller anvanda
produkterna eller varumarken angaende dem och évriga immateriella rattigheter mot
leverantorens anvisningar.

15.3 Leverantoren eller leverantorens 6verhuvud har upphovs- och dganderatt till
operativsystem, program, dokument samt kopior av dessa, som levereras till apparater
som &r objekt for avtalet. Bestallaren far mot en 6verenskommen betalning endast ratt
att anvanda dem for egna interna syften i avtalsenliga apparater och inom ramarna for de
finldndska licensvillkorna. Bestallaren far inte ensamrétt till anvdndningen av dem.
Bestallaren har inte ratt att utan leverantorens skriftliga samtycke dandra pa dem,
Oversatta dem till originalsprék eller dverlamna dem eller p& andra satt gora dem
tillgangliga till tredje parter.

15.4 Bestallaren far inte till ndgra delar kopiera programmet eller dokument. De far inte heller
tilldelas eller kopieras till privat bruk. Bestallaren har dock ratt att ta en sakerhetskopia
av programmet, vilket ocksa rekommenderas. Sakerhetskopian far endast anvdndas om
det ursprungliga programmet skadas eller forstors. Leverantoren har ratt att granska hur
programmet anvands hos bestallaren. Bestallarens ansvarar for antivirusprogram.
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16. Ansvarsfullhet och exporttillsyn

17

18

19

16.1

16.2

Parterna forbinder sig att folja de etiska anvisningarna for samarbetet mellan
hélsoteknologin och social- och halsovarden samt framja det sociala, ekonomiska och
ekologiska ansvaret.

Bagge part forbinder sig att folja lagar och férordningar som galler den avtalsenliga
verksamheten angdende exporttillsyn och sanktioner, inklusive EU:s, USA:s och évriga
nationella myndigheters handelsblockader och ekonomiska begransningar.

Sekretess och behandling av personuppgifter

17.1

17.2

17.3

Bagge part sorjer for sin del for att folja gallande sekretess- och dataskyddsforordningar
och myndighetsanvisningar inklusive EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) vid
anvandningen av produkterna och/eller tjansterna. Uppgifter angdende en privat persons
halsotillstand far inte tilldelas utan tillstédnd.

Bagge part forbinder sig att hemlighalla konfidentiella uppgifter fran varandra och lata
bli att anvanda uppgifterna i andra an avtalsenliga syften.

Forpliktelserna som namns i detta avsnitt galler aven efter avtalsperioden.

Oenigheter

18.1
18.2

20.4.2026

| tolkningen av avtalet och lésningen av tvistemal tilldmpas den gallande ratten i Finland.

Tvistemal angaende avtalet som inte kan l6sas mellan parterna loses slutligen i
skiljeforfarande enligt Centralhandelskammarens regler om skiljeforfaranden.
Skiljedomstolen bestér av en medlem och skiljeforfarandet sker i Helsingfors i Finland.

Allméanna férordningar

19.1

19.2

19.3

Leverantoren har ratt att anvanda underleverantorer for att uppfylla de avtalsenliga
forpliktelserna. Leverantdren ansvarar for underleverantdrernas andel pd samma satt
som for sin egen andel.

Efter att det skriftliga avtalet har ingatts ar avtalet med tillhérande bilagor den enda
handlingen som bagge part erkanner.

Alla anmalningar angdende uppfyllandet av det skriftliga avtalet gors skriftligen
eller med hjalp av elektronisk kommunikation.

| brevvaxling och fakturor ska man ange avtalsnummer eller en annan beteckning och parternas

namn, i fakturor aven specificering av gods samt leveransadress. Vid reklamationer ska man ange

produktens identifikationsuppgifter inklusive serienummer.
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